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Medidas ante la Emergencia Sanitaria llevadas adelante por el
Ministerio de Desarrollo Social

2 de abril 2020

Informacion General

Desde el 13 de marzo, dia en que se declaré la emergencia sanitaria tras la llegada del
COVID-19 al pais, se han registrado 350 casos positivos confirmados en todo el
territorio nacional. Hasta el momento se han procesado 4108 test, siendo 3758 resultados
negativos. Del total de casos positivos confirmados, 4 personas fallecieron. Hasta el
momento, se han recuperado 62 pacientes diagnosticados con Coronavirus COVID-19.
Los departamentos con casos confirmados son 9 (Canelones, Colonia, Flores,
Maldonado, Montevideo, Paysandl, Rocha, Salto y Soriano), permaneciendo otros 10
libres de COVID-19.

Se han ido incorporando nuevas acciones para evitar la propagaciéon del virus, haciendo
énfasis en prevenir y evitar el contagio, y tomar otras medidas de proteccién para la

poblacion en mayor riesgo asi como de la comunidad en general.

Como medidas generales, se solicitd a la poblacién evitar las conglomeraciones,
apelando al aislamiento social: disponiendo el cierre de instituciones educativas,
suspendiendo espectaculos publicos, reduciendo la frecuencia del transporte y limitando
la atencion de locales comerciales (manteniéndose abiertas farmacias y mercados de
productos basicos) asi como la instrumentacion del teletrabajo tanto a nivel publico como
privado, en los casos en que sea posible tomar esta disposicion. También se le solicit6 a

la poblacién que se extremen las medidas de higiene y limpieza.

Se ha realizado cierre de total de fronteras terrestre, fluvial y aérea. Asimismo, desde
Cancilleria se estan realizando vuelos destinados al retorno de aquellos uruguayos que
se encontraban transitoriamente fuera del pais. Al 31 de marzo, se han repatriado 1.811

uruguayos.

Diariamente las autoridades actualizan la informacion publicamente, brindando un estado
de situacion en cuanto al flujo de contagio de la enfermedad, asi como a las nuevas

medidas que se incorporan.
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En cuanto a la divulgacion de la informacion, para el facil acceso de toda la poblacion, se
ha realizado una campafia publica en los medios de comunicacién, centrada en las
medidas de prevencion. En este sentido se ha puesto en funcionamiento un servicio
telefénico sin costo (0800 1919) que funciona las 24 horas, y es atendido por personal
especializado con el fin de evacuar dudas y consultas. También se cre6 un dominio

llamado coronavirus.uy, donde se encuentra toda la informacion oficial sobre la temética.
Medidas desde el Ministerio de Desarrollo Social:

Dadas las orientaciones planteadas, se dispuso la suspension de la atencion directa al
publico en las diferentes oficinas del Ministerio en el pais, ampliando las lineas del 0800
7263 que pasaron de 30 a 120 para atender a todas las personas que soliciten algun
tipo de apoyo. Asimismo, se reforzd la atencidn telefonica con el call center de Antel
y se extendio el horario para recibir lamadas hasta las 21 hs.

También se habilité un formulario on line para que las personas puedan completar via
web la solicitud de canastas alimenticias para evitar la saturacion de la linea
telefénica. Se espera que aquellos trabajadores informales que no estan incluidos en

ninguln sistema de proteccion social, puedan acceder a algun tipo de apoyo alimentario.

El Congreso de Intendentes firmd, junto al Ministerio, un acuerdo interinstitucional de
cooperacion pensando en las necesidades de la poblacion mas vulnerable y con la
finalidad de brindar respuesta a las diversas situaciones que se presentan dia a dia ante
la emergencia sanitaria generada por el Coronavirus COVID-19. A su vez este acuerdo
se enmarca dentro de las medidas que los gobiernos departamentales vienen llevando a
cabo para mitigar el Coronavirus. La firma de este acuerdo tuvo lugar el 31 de marzo en

la sede de la Presidencia de la Republica.
Direccion Nacional de Proteccion en Situaciones de Vulneracion

e Duplicacién del monto de la Tarjeta Uruguay Social (TUS) a un total de 87.019
Tarjetas, que alcanza a un universo de 394.690 personas de las cuales 195.153
son menores de 18 afos. La primera mitad del monto se transfirié el 31 de marzo
y la otra, se realizara el 30 de abril. La medida tiene un costo de $ 277.000.000
(pesos uruguayos doscientos setenta y siete millones). Es la primera vez que esta

medida se toma para el 100% de los beneficiarios.
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Ampliacion del nimero de Centros (en un principio 235 plazas mas) para ubicar a

personas en situacién de calle (PSC) mayores de 65 afios y/o menores de dicha
edad con problemas de salud, que conforman el nicleo de ciudadanos de alto

riesgo sanitario. A las personas alojadas se les aseguran las cuatro comidas

diarias y atencibn médica, en una tarea que el ministerio coordina con la
Administracién de los Servicios de Salud del Estado (ASSE).

Los cambios y/o incorporaciones han sido los siguientes:

- Algunos Centros Diurnos han cambiado su modalidad, estando abiertos y al

servicio de la poblacién las 24 horas.

- Se realiz6 la apertura de nuevos dispositivos dada esta situacion, entre ellos se

destaca: Comision Administradora del Field Oficial - CAFO- en Estadio
Centenario, con 28 cupos; Un Hotel Capitalino con 70 plazas para PSC, Palacio
Pefiarol con 50 camas, Estadio Charrla con 16 camas y mas reciente el
gimnasio de Volleyball del Club Nacional de Futbol con capacidad para albergar

20 mujeres. Se espera poder ampliar estos cupos con nuevos espacios.

- Se esta acondicionando ademas un espacio en Rural del Prado. Se han ubicado

médulos y contenedores acondicionados como habitacion en el predio, asi como
bafios quimicos, con el fin de que se alojen alli 100 personas en situacién de
calle con sintomas de coronavirus que deben cumplir con medidas de
cuarentena. Se estima en los proximos meses llegar a 300 camas. Toda esta

capacidad generada quedara como inversion para el Ministerio.

- Se envié un comunicado con recomendaciones para los Centros de la Divisién

de Coordinacion de Programas de atencién a PSC en cuanto a la informacién a
brindar a la poblacién, medidas de higiene y limpieza adecuadas, identificacién
de personas que necesiten ser derivadas a dispositivos de mayor proteccion de
la salud y procedimientos a desplegar en el caso de encontrar personas con

sintomas de la enfermedad.

- Continuda el trabajo diario del equipo movil realizando recorridas por Montevideo.
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Instituto Nacional de Alimentacion - INDA

Se duplicé el volumen de canastas de alimentos que se envian habitualmente a

las Oficinas Territoriales del Ministerio en todos los departamentos.

Se duplicaron las canastas de alimentos que se envian a los comedores
gestionados por las intendencias departamentales.

Se brindara una canasta de alimentos para aquellos trabajadores informales que
no estan incluidos en ningln sistema de proteccion social. Se estima un piso de
300.000 mil canastas y un costo aproximado de $ 390.000.000 (pesos uruguayos

trecientos noventa millones)

Apoyo con alimentos a las organizaciones de la sociedad civil que proporcionan

comidas a las personas que todavia pernoctan en las calles.

Instituto Nacional del Adulto Mayor - INMAYORES

Protocolo “Recomendaciones a Establecimientos de Larga Estadia para Personas
Mayores para la prevencion y actuacion ante el COVID-19” elaborado en conjunto
por el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Desarrollo Social. EI mismo
esta orientado hacia el cuidado de los residentes y de los cuidadores, de plantear
pautas en cuanto a las visitas, los procedimientos cuando se detectan casos
sospechosos, asi como casos confirmados, medidas de cuidado para los

trabajadores, limpieza y desinfeccion de espacios, entre otras recomendaciones.

“Convenio de colaboracion humanitaria a establecimientos que ofrecen servicios
de cuidado a personas mayores” entre Ministerio de Salud Publica, Ministerio de
Desarrollo Social y Cruz Roja Uruguaya mediante el cual voluntarios/as
capacitados por Cruz Roja entregan kits de ayuda humanitaria en Centros de
estas caracteristicas. Asimismo, esta iniciativa tiene apoyo de la Organizacion
Panamericana de la Salud, la cual aporta material informativo para la prevencion

del COVID-19 para divulgar en dichos Centros.
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Instituto Nacional de las Mujeres - INMUJERES

Fortalecimiento del servicio telefénico de escucha activa, asesoramiento y
orientacion a mujeres en situacion de violencia doméstica (0800 4141 o *4141
desde celulares). Servicio gratuito, confidencial, de alcance nacional que funciona
los 365 dias del afio de lunes a viernes de 08.00 a 00.00 horas, y sdbados y
domingos de 08.00 a 20.00. En caso de riesgo de vida, el teléfono pertinente es el
911.

Campana de difusion por redes sociales de los numeros de contacto, asi como

recomendaciones para actuar ante una situacion de violencia basada en género.

Se mantendran abiertos los 33 servicios de atencidén especializada biopsicosocial
legal que hay dispersos en los distintos departamentos del pais para atender a

mujeres que atraviesan violencia por parte de parejas o ex parejas.

Acerca de los centros de proteccion de 24 horas, el portal para situaciones de
urgencia y otras soluciones habitacionales que tiene disponibles Inmujeres para
proteger a mujeres en situaciéon de riesgo, se tomaran las medidas sanitarias
necesarias, pero continuardn abiertos. Todo el personal involucrado recibira
insumos de higiene como alcohol en gel o mascarillas para prevenir el contagio
del Covid-19.

Se acord6 la ampliacion de cupos para mujeres con NNA a cargo que, por
disposicion de la Justicia, deban abandonar sus hogares. Actualmente Inmujeres

dispone de cuatro centros de 24 horas.

Junto con el Ministerio de Salud Publica, se elabor6 un protocolo para que los
equipos de salud de los sectores publico y privado puedan detectar posibles

situaciones de violencia doméstica.

Se coordind con la Divisién de Violencia de Género del Ministerio del Interior una

mayor disponibilidad del servicio 911.
Tras un acuerdo con la Suprema Corte de Justicia, los juzgados especializados en

violencia de género tendran presente las fechas de caducidad de las medidas
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cautelares para postergarlas por 60 dias.
e Se esta trabajando para reforzar el programa de tobilleras electronicas.

e Con el Ministerio de Educaciéon y Cultura, se estd disefiando un sistema que
permitira a los nifios solicitar ayuda mediante las computadoras portatiles del Plan
Ceibal.

Asignacién Familiar Plan de Equidad (AFAM-PE)

e Duplicacion por unica vez del monto de la AFAM-PE que alcanza a un total de
236.852 beneficiarios y un total de 434.624 personas. La primera mitad del monto
se transferira en el mes de abril y la otra, se realizara en el mes de mayo. La
medida tiene un costo de $ 310.000.000 (pesos uruguayos trecientos diez

millones).

mides.gub.uy Tel. (+598) 2400 0302
18 de Julio 1453, Montevideo - Uruguay



